
厦门市国际货运代理企业行业自律规范公约

第一章  总则

第一条  根据中华人民共和国商务部《中华人民共和国国际货物运输代理业管理规定》及《商务部关于加快国际货运代理物流业健康发展的指导意见》的相关法规及文件精神，促进我市国际货运代理行业健康有序的发展，尽快建立起自我管理、自我约束、自我监督的行业自律机制，以利于更好的维护我市国际货运代理企业的合法权益。

第二条  本规范所指的行业包括在本市工商行政管理局注册登记的国际货运代理企业。

第三条  自律的准则：守法、诚信、优质、争先、创新。

第四条  本规范由厦门市国际货运代理协会（以下简称“协会”）讨论通过。由企业在申请办理《国际货运代理企业备案表》时签订并由协会作为本规范的具体执行机构。

第二章  行业道德原则

第五条  要守法经营，不得有任何违法行为。

第六条  要诚实守信，不得有任何欺诈行为。

第七条  要为货主提供优质的服务，不要敷衍推诿。

第八条  要学习和赶超国际先进管理水平，不要固步自封。

第九条  要结合自己的优势不断创新，不能墨守成规。

第三章  行业自律要求

第十条  参加自律的企业，要以自律为荣，以自律为已任，自觉地遵守本《规范》。

第十一条  在营业场所公示其工商执照、税务、资质（备案）证书及会员标牌等。

第十二条  按合同约定收取各种服务费，开具规定的有效发票并依法纳税。

第十三条  给委托人造成经济损失的按合同约定承担赔偿责任，因委托人责任造成经济损失的，按合同约定由委托人承担赔偿责任。

第十四条  企业发生注册资金、股东、营业场所、资质（备案）变更事项时，要及时向主管部门及协会备案。

第十五条  企业因故注销歇业的，按国家法律规定先行备案和公告，做好债务的清偿事宜。

第十六条  从业人员在服务中不得向客户索要或收取合同约定以外的酬金或佣金，如企业发现此类情况，且违反“乱收费”的本协会会员企业，知情单位或货主可以向本协会举报，本协会核实后将及时处理并在本协会刊物及网站上公布。对于非本协会会员企业的“乱收费”货代企业，货主可以向行业主管厦门市商务局投诉。投诉电话：5302569   吴小姐。
第十七条  遵守行业的行规，合法竞争，坚决制止成员间运价的不正当竞争，坚决制止行业企业间重要客户、重要人才，合作代理等不正当恶性竞争和相互挖角，坚决制止相互欺诈，恶意欠款等商业违规行为等，一经确认，情节严重，立即采取取消会员资格及联合抵制等在内的各种措施，并在协会网站予以通报。

第十八条  按照《中华人民共和国国际货物运输代理业管理规定》如实填写《国际货运代理企业业务备案表（三）》，连同年审合格的工商执照复印件及财务报表于每年1——3月份交到协会，本协会汇总后上报有关政府部门（厦门市商务局、厦门市地税局、厦门市外汇管理局等）。

第十九条  严格执行《中华人民共和国国际货物运输代理业管理规定》等有关法规，争作守法的模范。要按照商务部及工商、税务、海关、质检、外汇等政府管理部门的有  关规定和要求办事，不得参与走私、骗税、捣买捣卖外汇、偷渡等非法活动。

第二十条   树立货主至上的理念，为货主提供安全、迅速、准确、节省、方便的服务。
第二十一条  不断全面提升传统的货代行业的管理水平，积极创造条件通过ISO系列的认证，争做信得过的企业。
第二十二条  要树立行业整体观念和发挥团队精神，同行业内部会员之间要团结互助，优势互补，互相促进。

第二十三条  认真遵守厦门市国际货运代理行业协会章程，踊跃加入协会，执行协会决议，积极参加协会举办的各种活动，按时交纳会费。

第四章  监督检查

第二十四条  在政府有关部门的领导和支持下，本着“民主协商、互相监督、自我约束”的原则，群策群力，在本行业内部开展自律活动。

第二十五条  在市商务局的领导下，本协会协同市工商，海关、质检、税务、外汇管理等部门建立联合监督、检查机制，不定期到企业单位监督、检查规范执行情况。

第五章  奖罚制度

第二十六条  对表现优异的企业和个人，在市主管部门举行相关评比活动时协会将积极给予推荐。

第二十七条  对于违反规范的企业和个人，视情节轻重，予以劝告、警告、公示批评，对存在严重违法行为的要记入（商务部）信用档案，对情节严重的企业将被及时移交工商部门查处。协会将定期通过商务局网站及协会网站向社会公布情况，对违规企业予以曝光。

第六章  附则

第二十八条  本规范解释权属厦门市国际货运代理行业协会。

第二十九条  本行业规范于2013年 1 月 1 日修正并正式实行。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　厦门市国际货运代理行业协会

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　         年     月     日
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